CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA NA MODALIDADE DE LINK
DEDICADO E SERVICO DE VALOR ADICIONADO

DAS PARTES.

Pelo presente, EAGLE REDES DE TELECOMUNICAGCOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n2 10.387.977/0001-67, com sede na Travessa Padre bento, n2 228, Bairro Centro, CEP:
13.360-009, na cidade de Capivari, no estado de Sdo Paulo, autorizada pela Anatel para explorar o
Servico de Comunica¢do Multimidia pelo Ato ne. 6042, de 07 de outubro de 2013, doravante
denominada CONTRATADA, coloca a disposi¢do de seu CONTRATANTE, o Servico de Comunicagdo
Multimidia (SCM) e o Servico de Valor Adicionado (SVA), conforme plano definido no Termo de Adesao,
parte integrante e indissoluvel deste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA.

1.1. Constitui objeto deste instrumento tornar disponivel ao CONTRATANTE o Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM), o qual consiste, neste caso, na disponibilidade de acesso dedicado para transmissao,
emiss3o e recep¢do de informagdes, utilizando quaisquer meios tecnoldgicos, dentro da drea de
prestacdo dos servicos da CONTRATADA, conforme especificidades determinadas no Termo de Adeséo.

1.1.1 Compreende-se por prestacio de servico de comunicagdo multimidia por parte da
CONTRATADA a instalacdo, a administracio e a manutencgdo de rede de transporte para a transmissao
de informacdes multimidia, englobando sinais de dudio, video, dados, voz e outros sons.

1.2. A prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM encontra-se sob a égide da Lei n.2
9.472, de 16 de julho de 1997; da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014; do Regulamento dos Servigos de
Telecomunicacdes, aprovado pela Resolugdo n.2 73, de 25 de novembro de 1998; do anexo a Resolugdo
n.2 614, de 28 de maio de 2013 e demais normas aplicaveis a espécie.

1.3. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno
Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigagGes previstas no artigo 64 da Resolugdo
614/13 da ANATEL.

1.4. A prestacdo do SCM serd realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encontra devidamente
autorizada, conforme autorizacdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, pelo
Ato n2. 6042, de 07 de outubro de 2013, com telefone de atendimento n® 0800-7742040 por
intermédio de discagem direta gratuita, (19) 99302-6489, (19) 3491-7117, enderego eletrénico
www.eagleredes.com.br, e-mail atendimento@eagleredes.com.br, ou através de redes contratadas de
terceiros, limitando sua oferta, contudo, a localidades tecnicamente viaveis.

1.5. A CONTRATANTE declara que se encontra devidamente autorizada, conforme autorizagdo expedida
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, pelo Ato descrito no Termo de Adesdo, bem

como declara que possui todas as autorizacdes e competéncia necessaria para repassar 0s servicos aos
seus proprios usudrios, isentando a CONTRATADA de quaisquer reponsabilidades.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO.
2.1. Também faz parte do presente instrumento, a depender da escolha inserida no Termo de Adesao,

o fornecimento do Servigo de Valor Adicionado, que ndo se confunde com quaisquer das modalidades
dos servicos de telecomunicacdes.
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2.2 A ades3o pelo CONTRATANTE aos servicos ofertados, tal como ocorre na contratacdo avulsa dos
servicos de internet se efetiva por meio de assinatura do Termo de Adesdo, de aceite via telefone ou
online e/ou confirmagdo via e-mail do Termo de Adesdo eletronico.

2.3. A adesdo aos servicos disponibilizados mediante oferta combinada n3o suportara o cancelamento
de servico individualmente, tal pedido ndo importara em qualquer abatimento na mensalidade. O
contrato do combo deve ser cancelado como um todo, salvo se, por mera liberalidade a CONTRATADA
permitir o cancelamento parcial do contrato.

2.4. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pelo funcionamento dos servicos de valor adicionado
disponibilizados por terceiros

2.5. Outrossim, podera disponibilizar Porta IP (Internet Protocol) escolhido dentro da faixa de enderego
IP que detém em seu Sistema Autébnomo (autonomous system — AS), ou poderé ainda ser enderego
atribuido por outra CONTRATADA que esteja alocado ao CONTRATANTE, bem como efetuara a ligagdo
necessaria a ativacdo do acesso a internet no equipamento disponibilizado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DA CONTRATAGCAO DO SERVICO, DAS CONDICOES DE INFRAESTRUTURA E DO
PRAZO DE INSTALACAO.

3.1. A partir da aceitagdo deste instrumento, 0 CONTRATANTE adquire o direito de utilizar o servico, na
modalidade abaixo, assumindo a responsabilidade, civil e criminalmente, pela utilizagdo dos servigos e
demais obrigacdes decorrentes do presente.

3.1.1. Estando o imével do CONTRATANTE dentro da area de cobertura, a CONTRATADA promovera a
instalacdo dos servigos no prazo previsto no Termo de Adesdo, contado da data em que o
CONTRATANTE possibilitar o acesso integral ao espago em que 0s servicos serdo instalados ou do
término de eventuais obras necessarias para possibilitar a ativagdo dos servigos. Ndo sendo necessaria
autorizagdo para acesso ao local, nem a realizagdo de obras pelo CONTRATANTE, o prazo para a
instalagdo comecara a fluir da data da confirmagéo de disponibilidade técnica de instalagdo do servigo,
desde que a CONTRATADA j3 se encontre ciente do aceite deste instrumento.

3.1.2. O prazo para ativagdo do circuito podera ser estendido a periodo indeterminado na
superveniéncia das seguintes condi¢Bes: (i) o CONTRATANTE ndo disponibilizar local e/ou
computadores/estacdes de trabalho adequadas para a ativagao dos servicos ocasido em que a
CONTRATADA poderd, também, apds decorrido prazo ajustado, rescindir o presente contrato, com
incidéncia de multa resciséria, dada a inercia do CONTRATANTE pelo prazo de 30 dias; (ii) eventos
fortuitos ou de forca maior, como instabilidade climatica; (iii) atrasos decorrentes de culpabilidade de
terceiros, como na entrega dos equipamentos necessarios; (iv) outras hipdteses em que ndo exista
culpabilidade da CONTRATADA.

3.1.3 A CONTRATADA efetuara a instalacdo e ativara a conexdo, mas ndo se responsabilizara por
inctalagBes internas de redes locais.

3.1.4 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas
operacionais e/ou softwares de propriedade do CONTRATANTE com o software de conexdo utilizado no
servico (se necessario), pelo funcionamento de aplicativo de terceiros, podendo inclusive restringi-los,
controla-los ou bloqueé-los, caso considere necessario ou por determinacdes judiciais ou policiais.

3.2. A CONTRATADA poderé, a seu critério, conceder 3 CONTRATANTE condi¢do promocional para
assinatura de seus servicos, incluindo, mas ndo se limitando, a descontos nas mensalidades ou na taxa
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de instalacdo, periodos de testes, cujas regras, caso existentes, deverdo ser observadas e respeitadas
pelo CONTRATANTE a partir da contratagdo dos servicos. Outrossim, a CONTRATADA reserva-se ao
direito de alterar e retirar, a qualquer momento, quaisquer condigdes promocionais eventualmente
disponibilizadas, porque delas n3o se originam direito adquirido, sem prejuizo das ja concedidas até a
sua cessagao.

3.3. O CONTRATANTE declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de qualquer
condi¢do promocional para assinar os servicos da CONTRATADA, a qualquer tempo anteriormente a
celebracio deste Contrato, ndo terd direito a usufruir novamente de condi¢des promocionais para a
contratacdo dos servigos, sendo certo que, nesta hipdtese, todas as disposicdes relativas a condicdes
promocionais ndo se aplicardo ao mesmo, salvo por mera liberalidade da CONTRATADA.

3.4. Para usufruir do servico, o CONTRATANTE devera possuir e manter em funcionamento os
equipamentos de conexdo atinentes a modalidade contratada, devendo arcar com todos os custos
envolvidos.

3.5. 0 CONTRATANTE devera fornecer informagdes verdadeiras, atualizadas e completas a seu respeito,
no ato de seu cadastramento. A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, verificar a veracidade das
informacdes prestadas, e, sendo constatada qualquer irregularidade nos dados fornecidos, o
CONTRATANTE sera notificado pela CONTRATADA para que providencie as devidas corregoes de suas
informacdes prestadas anteriormente. A CONTRATADA podera suspender o fornecimento do servigo
até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo CONTRATANTE, sem interrupgao dos pagamentos
devidos. N3o havendo a correcdo pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA podera, a seu critério, rescindir
o presente contrato, sem prejuizo a multa estabelecida na Cldusula de Permanéncia Minima, inserida
no Termo de Adesao.

3.6. Toda e qualquer mudanga nas instalagdes, configuragdes ou planos solicitados
pelo CONTRATANTE, incluindo a posterior mudanga de local da prestacdo do servigo, fica desde ja
condicionada a existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagao do servico.

3.7. E permitido ao CONTRATANTE solicitar a transferéncia de enderego para a mesma cidade, desde
que existam condicdes técnicas de instalagdo no novo enderego indicado. Caso deseje transferir a
prestacdo do servico para um enderego onde exista previsdo para atendimento futuro do servico,
desde que tal previsdo n3o exceda o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da
solicitacdo pelo CONTRATANTE, a presta¢do do servigo serd suspensa por este periodo. Ndo cumprido
o acima estabelecido, em qualquer das hipdteses, rescindir-se-a automaticamente o presente, sem
dnus a qualquer das partes, exceto se houver opgdo prévia por fidelidade vigente. Em caso de
possibilidade da transferéncia, em qualquer das hipéteses, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
taxa de transferéncia vigente na ocasiao.

3.7.1. N3o existindo viabilidade técnica no novo enderego, rescindir-se-a automaticamente o
presente contrato, ocasido em que serd devido pelo CONTRATANTE a multa prevista no Contrato de
Permanéncia.

3.8. E imprescindivel a presenca do CONTRATANTE ou representante qualificado durante toda a
instalacdo do servigo contratado no endereco indicado pelo CONTRATANTE. No ato da instalagao, caso
o CONTRATANTE n3o esteja presente para acompanhar o técnico da CONTRATADA e ndo tenha
nomeado representante de forma expressa, a CONTRATADA poderd promover a instalagdo, ciente, o
CONTRATANTE, que a pessoa presente no local da instalagdo sera nomeada seu representante, desde
que seja pessoa maior e capaz. O impedimento da instalagdo pela auséncia de representante maior e
capaz ocasionard a cobranga de taxa de visita improdutiva. REGISTRO DE TiTULOS E
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3.8.1. O CONTRATANTE ou seu representante deverso indicar os locais de passagem dos cabos, de
instalacdo dos equipamentos € indicagdo de dutos elétricos e/ou hidraulicos para evitar acidentes
no momento da instalagio. A CONTRATADA ndo se responsabiliza se, por indicagao erronea do
cliente, forem afetadas as instalacdes elétricas, hidraulicas, de telefonia ou outras que se encontrem
instaladas no endereco indicado pelo CONTRATANTE, ficando o mesmo responsével por toda a
despesa de recuperagdo das instalacdes porventura danificadas, inclusive dos equipamentos de
infraestrutura da CONTRATADA. Caso haja necessidade de passagem de cabos e/ou equipamentos
por telhados, lajes ou outras coberturas, fica desde ja a CONTRATADA isenta de responsabilidade
por quebras, avarias ou outros danos causados aos mesmos.

3.8.2 Além da conduta a ser desempenhada pelo CONTRATANTE, este também se obriga a retirar do
trajeto de instalagdo, todos os objetos que impedem a livre passagem dos cabos, incluindo, mas ndo
se limitando a: Painéis de TV, televisores, armarios, cortinas, mesas, estantes, eletrénicos,
eletrodomésticos, etc. A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo manuseio ou remanejamento de
quaisquer objetos, sendo um dever do CONTRATANTE, a retirada de quaisquer estruturas ou
objetos, sob pena de ndo ter a instalagdo realizada e ser cobrada taxa de visita improdutiva.

3.9.E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE providenciar a instalacdo dos equipamentos
necessarios a protecdo de rede, quais sejam: a) Para-raios de baixa tensdo no Quadro de Distribuigdo
de Circuitos; b) Aterramento em conformidade com as normas técnicas; c) Dispositivo Protetor contra
Surtos (DPS) elétricos para equipamentos eletro-eletrénicos conectados por conexdo elétrica (como
cabos Metalicos/Coaxiais Ethernet/R)45); e d) No-break. A CONTRATADA n3o sera, em hipotese
alguma, responsabilizada por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, quaisquer que sejam as
causas, se oriundos da n3o utilizagdo ou da ma utilizagédo dos equipamentos ora mencionados.

CLAUSULA QUARTA — DA DISPONIBILIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS:
- DO COMODATO/EMPRESTIMO DE EQUIPAMENTOS.

4.1. A CONTRATADA disponibilizarda ao CONTRATANTE, quando necessério e acordado entre as partes,
em regime de comodato, com prazo de restituicdo, os equipamentos descritos no “Termo de Adesao”,
ficando este responsavel pelos mesmos na forma dos artigos 579 a 585 do Codigo Civil Brasileiro,
devendo restitui-los 8 CONTRATADA, caso haja rescisdo do presente contrato, no prazo maximo de 03
(trés) dias contados da rescis3o, independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial.

4.2. O CONTRATANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e os prejuizos advindos do
comodato, incluindo, mas ndo se limitando a, incidéncia de impostos, fretes, reparos, manutengdes,
etc., além de observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservagdo dos equipamentos relacionados
no “Termo de Ades3o”, de forma a restitui-los em perfeito estado de funcionamento.

4.2.1. Fica estabelecido que o valor a ser considerado dos equipamentos descritos no “Termo de
Ades3o” ou na “‘ordem de servico de instalagdo” serd o de mercado do equipamento na época em

que se exigir o pagamento, na hipdtese de extravio, destruicdo ou deterioragdo decorrente de
impericia, negligéncia ou imprudéncia.

4.2.1.1. Na auséncia de fabricacdo do equipamento cedido a titulo de comodato, serd orcado
equipamento tecnicamente compativel ou mais moderno, desde que na mesma faixa de prego do
equipamento cedido a titulo de comodato.

4.3. E vedado ao CONTRATANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a terceiros, seja
pessoa fisica ou juridica, exceto aos técnicos da CONTRATADA devidamente identificados, ceder,
gratuita ou onerosamente, 0s equipamentos relacionados no “Termo de Adesdo” ou ainda destina-los
> REGISTRO DE TiTULOS E
) g DOCUMENTOS - CARNARI
Registrado sob n® 231,
no Livro B.



a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de ser considerado depositério infiel e ao pagamento
de multa no valor total dos equipamentos que estido sob dominio do CONTRATANTE.

4.4. O CONTRATANTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer direito de
retencdo de tais equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los ou coloca-los
a disposicio da CONTRATADA em perfeito estado de conservagdo e funcionamento no prazo maximo
de 3 (trés) dias uteis, sob pena de ser considerado depositério infiel e ao pagamento de multa no valor
dos equipamentos retidos.

4.5. A CONTRATADA podera requisitar a devolugdo ou substituicdo imediata de qualquer equipamento
de sua propriedade ao CONTRATANTE, desde que o servico prestado ndo seja descontinuado, e entdo
fornecer outro equipamento similar ou solugdo que obtenha os mesmos resultados.

- DA LOCAGCAO DOS EQUIPAMENTOS.

4.6. A CONTRATADA disponibilizarda ao CONTRATANTE, quando necessario e acordado entre as partes,
mediante locacdo, com prazo de restituicdo, os equipamentos descritos no “Termo de Adesdo”, ficando
este responsavel pelos mesmos na forma dos artigos 565 a 578 do Cédigo Civil Brasileiro, devendo
restitui-los 8 CONTRATADA, caso haja rescisdo do presente contrato, no prazo maximo de 03 (trés) dias
contados da rescis3o, independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial.

4.7. O CONTRATANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e 0s prejuizos advindos da locagdo,
incluindo, mas ndo se limitando a, incidéncia de impostos, fretes, reparos, manutengdes, etc., além de
observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservagdo dos equipamentos relacionados no “Termo de
Ades3o”, de forma a restitui-los em perfeito estado de funcionamento.

4.7.1. Advindo danos que prejudiquem sua utilizagdo, extravio, destruicdo ou deteriora¢do dos
equipamentos descritos no “Termo de Ades&o” ou na “ordem de servico de instalagdo”, ficara o
CONTRATANTE obrigado a indenizar a CONTRATADA em importe equivalente ao valor de mercado
do equipamento na época em que se exigir o pagamento.

4.7.1.1. Na auséncia de fabricacio do equipamento cedido a titulo de locagdo, serd orcado
equipamento tecnicamente compativel ou mais moderno, desde que na mesma faixa de prego do
equipamento cedido a titulo de locagdo.

4.8. E vedado ao CONTRATANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a terceiros, seja
pessoa fisica ou juridica, exceto aos técnicos da CONTRATADA devidamente identificados, ceder,
gratuita ou onerosamente, os equipamentos relacionados no “Termo de Adesdo” ou ainda destina-los
a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de ser considerado depositario infiel e ao pagamento
de multa no valor total dos equipamentos que estdo sob dominio do CONTRATANTE.

4.9. O CONTRATANTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer direito de
retencdo de tais equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los ou coloca-los
3 disposicio da CONTRATADA em perfeito estado de conservacio e funcionamento no prazo maximo
de 3 (trés) dias uteis, sob pena de ser considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor
dos equipamentos retidos.

4.10. A CONTRATADA poderd requisitar a devolugdo ou substituicdo imediata de qualquer
equipamento de sua propriedade ao CONTRATANTE, desde que o servico prestado ndo seja
descontinuado, e entdo fornecer outro equipamento similar ou solugdo que obtenha os mesmos
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4.11. Em caso de inadimpléncia por parte do CONTRATANTE do valor da locagdo dos equipamentos
pelo periodo superior a 30 (trinta) dias, a CONTRATADA estara autorizada, independentemente de
qualquer notificagdo, a proceder com a retirada dos equipamentos locados.

CLAUSULA QUINTA - DO SUPORTE TECNICO.

5.1. A contratagio do servigo inclui a prestacdo de servico de suporte técnico nos horarios
estabelecidos no Termo de Adesdo, salvo interrupgoes necessarias por ocasido de servicos de
manutencdo no sistema, falhas decorrentes da operagdo das empresas fornecedoras de energia
elétrica e/ou das empresas prestadoras de servicos de telecomunicacdes envolvidas direta ou
indiretamente na prestagdo do servigo objeto do presente Contrato, caso fortuito e forga maior, ou
ainda, agdes ou omissdes de terceiros.

5.1.1. O CONTRATANTE reconhece que a Central de atendimento disponibilizada pela CONTRATADA
é meio apto a registrar reclamagdes quanto aos servigos contratados. Sendo taxativamente vedada a
utilizacdo de quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento,
para registrar reclamacdes, criticas ou solicitacBes quanto a CONTRATADA, ou quanto aos servigos
prestados pela CONTRATADA. O descumprimento desta clausula poderd acarretar, a critério da
CONTRATADA, na rescisio de pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus a
CONTRATADA, ficando o CONTRATANTE sujeito as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

5.1.2. O CONTRATANTE, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a dificuldade na
conexdo a internet é devida a problemas na infraestrutura da CONTRATADA. Efetuada a visita pelos
técnicos da CONTRATADA e constatado que o problema se encontra na rede do CONTRATANTE
(computador, rede interna, cabeamento interno, etc.) ou incute exclusivamente ao ultimo, serd
cobrada Taxa de Visita e Horas Técnicas, em conformidade com a tabela de valores vigente a época.

5.1.3. A Taxa de Visita, em valor consonante com a tabela de valores vigente a época do ocorrido,
também sera cobrada nas hipéteses em que houver deslocamento improdutivo de técnico, em face
de auséncia do CONTRATANTE ou acesso impossibilitado ou, também, nas visitas ensejadas por mau
uso do equipamento/sistema e servigos adicionais ou, ainda, quando o CONTRATANTE recusar-se a
efetuar o procedimento de reparo orientado pelo suporte via remoto.

5.2. A CONTRATADA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros pela ndo implementagdo, pela implementagdo parcial ou
pela ma implementacdo da solugdo oferecida pelo suporte técnico.

5.3. A CONTRATADA ndo garante prestagdo de suporte quando os equipamentos
do CONTRATANTE ndo forem compativeis ou conhecidos pela CONTRATADA ou ndo possuam 0s
requisitos minimos necessarios para garantir o padréo de qualidade e o desempenho adequado do
servico prestado, tais como, velocidade e disponibilidade, porém ndo limitado a estas.
O CONTRATANTE poderd solicitar uma lista dos hardwares, softwares, sistemas operacionais e
protocolos de comunicagdo compativeis com o servigo prestado pela CONTRATADA.

5.4. A CONTRATADA terd o prazo maximo descrito no termo de adesdo, contado da reclamacdo feita
pelo CONTRATANTE, dirigida diretamente para a Central de Atendimento, para efetivo atendimento.

CLAUSULA SEXTA — DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA.

6.1. A presente relagdo juridica se rege pelos principios, garantias, direitos e deveres dispostos na Lei
n.2 12.965/2014, bem como s3o deveres da CONTRATADA, dentre outros, os previstos no Capitulo Il
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6.1.1. Conforme preconiza o Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes, cabe a CONTRATADA
se responsabilizar pela prestagdo do SCM perante a ANATEL e demais entidades correlatas, pelos
licenciamentos e registros, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos
utilizados para a prestagdo dos servigos, 0s quais deverdo estar em conformidade com as
determinagdes normativas aplicaveis.

6.1.2. Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a
Resolucdo ANATEL n.2 614/2013.

6.2. Cumprira a CONTRATADA respeitar a privacidade do CONTRATANTE, de modo que se comprometa
a n3o rastrear ou divulgar informagdes relativas a utilizagdo do acesso, salvo em decorréncia de ordem
judicial ou de obrigagdo prevista em lei.

6.3. A CONTRATADA se reserva ao direito de alterar, a qualquer momento, o IP (Internet Protocol) fixo
possivelmente atribuido ao CONTRATANTE, mediante prévia comunicagdo, a critério da CONTRATADA.

6.4. A CONTRATADA cumpre fornecer o link de acesso dedicado a internet de maneira estavel e
confiavel, ressalvadas, porém, as interrup¢des do servigo devido a:

6.4.1. Falhas nas instalacdes ou infraestrutura do CONTRATANTE;
6.4.2. Motivos de for¢a maior ou casos fortuitos;

6.4.3. Manutencdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema
ou impossibilitem o bom funcionamento do link;

6.4.4. Fatos supervenientes por culpa exclusiva de terceiros que inviabilizem a continuidade normal
do servico;

6.4.5. Falta de fornecimento de energia elétrica nas dependéncias do CONTRATANTE;

6.4.6. Inobservancia as leis e normas relativas a instalacdo/configuragdo dos equipamentos pelo
CONTRATANTE;

6.4.7. Alteracdo nos equipamentos que fazem a entrega dos sinais por pessoas nao habilitadas ou
ndo autorizadas pela CONTRATADA.

6.5. A CONTRATADA terd o prazo maximo delineado no Termo de Adesdo a este contrato, contado da
reclamacdo feita pelo CONTRATANTE, dirigida diretamente para a Central de Atendimento, para efetivo
atendimento, podendo este periodo ser estendido nas mesmas hipoteses delineadas no item 6.4
acima.

6.6. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica
de atividades e condutas negativas afeitas ao CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da
utilizacdo dos canais de comunicagdo multimidia objetos deste Contrato.

6.7. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, e a seu exclusivo critério, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes do presente contrato.

6.8. A CONTRATADA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto—aos dados cadastrais e informacdes do
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CONTRATANTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexao armazenados, empregando para
tanto todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar sua protecio conforme os ditames

legais.

6.8.1. A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e 0s registros de conexao
quando determinado formalmente pela autoridade judiciaria ou outra legalmente investida desses
poderes, e quando taxativamente ordenada a apresentacdo de informacdes relativas ao

CONTRATANTE.

6.8.2. A ades3o ao presente Contrato importa na ciéncia e anuéncia do CONTRATANTE de que o uso
de seus dados pessoais (nome, telefone, e-mail) pela CONTRATADA ¢é condicdo primordial para o
fornecimento dos servigos, nos moldes do §3°, do art. 9° da Lei 13.709/18, ao mesmo passo que se
aplica ao enderego IP do CONTRATANTE, especialmente por se tratar de gestdo de dado pessoal
decorrente de cumprimento de obrigagdo legal e regulatdria.

CLAUSULA SETIMA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA.

7.1. E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE: (i) contetdo das comunica¢ées e/ou informagoes
transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e publicagdo das
comunica¢bes e/ou informagdes através dos servicos objeto do presente Contrato, ficando a
CONTRATADA isenta da responsabilidade civil por danos decorrentes do conteudo gerado pelo
CONTRATANTE ou por terceiros, nos termos do art. 18 da Lei 12.965/2014.

7.2. Este contrato n3o se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo que quaisquer novas
obrigacdes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento especifico.

7.3. Os Servicos de Comunicagdo Multimidia prestados pela CONTRATADA ndo incluem mecanismos de
seguranca légica da rede do CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservagao de seus
dados.

7.4. O CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderdo, a qualquer tempo, serem
afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, dentre os quais 0s
arrolados no item 6.4. deste instrumento, em razio de reparos ou manutengdes necessarias a
prestacdo dos servigos, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer &nus ou penalidade
advindas de tais eventualidades.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE.

8.1. S30 deveres do CONTRATANTE, dentre outros, os previstos no Capitulo IV, do Titulo IV, do
Regulamento Anexo & Resolugdo ANATEL n.2 614/2013, bem como no art. 79 da Lei n.2 12.965/2014.

8.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condi¢des e vencimentos pactuados no presente instrumento
e no Termo de Adesdo.

8.1.2. Utilizar adequadamente os servicos, redes e equipamentos relativos aos servicos ora
contratados, comunicando 8 CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada.

8.1.3. Cumprir as obrigacdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 57 e incisos do Regulamento

Anexo a Resolucdo ANATEL n.2 614/2013, quai ram: (i) utilizar adequadamente o servi¢o, 0s
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equipamentos e as redes de telecomunicacdes; (i) preservar os bens da prestadora e aqueles
voltados & utilizagéo do publico em geral; (iii) efetuar o pagamento referente a prestagdo do servigo,
observadas as disposices deste Regulamento; (iv) providenciar local adequado e infraestrutura
necessdrios a correta instalagéo e funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o
caso; (v) somente conectar d rede da prestadora terminais que possuam certificagdo/homologagdo
expedida ou aceita pela Anatel; (vi) levar ao conhecimento do Poder Publico e da prestadora as
irregularidades de que tenha conhecimento referentes G prestacdo do SCM; e (vii) indenizar a
prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposi¢cdo
independentemente de qualquer outra sangdo.”

8.1.4. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo
instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacdo dos servigos de comunicagdo
multimidia.

8 1.5. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualquer
modificacdo que desconfigure sua homologag¢do, sob pena de rescisdo automatica, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

8.2. Por se tratar de contrato de link dedicado entre empresas prestadoras de Servico de Comunicagdo
Multimidia, é permitido ao CONTRATANTE o “Compartilhamento do Acesso”, responsabilizando-se pelo
compartilhamento do Link de acesso com seus usuarios finais ou comerciais dependéncias, isentando a
CONTRATADA de quaisquer responsabilidades inerentes a tal compartilhamento.

82.1. Neste caso, o suporte prestado pela CONTRATADA limita-se ao meio de
conexio CONTRATADA ao CONTRATANTE, isto ¢é, a CONTRATADA deve somente informar
ao CONTRATANTE os protocolos de conexdo e meio fisico de acesso, ao passo que a configuragdo e
o gerenciamento ficam sob a responsabilidade do CONTRATANTE.

8.2.2. No caso de o CONTRATANTE compartilhar de sua conexdo através de rede local, a estabilidade
dos servicos contratados poderd ser comprometida em fungdo do uso simultdneo, e de
instabilidades provocadas pela rede local construida pelo mesmo, ndo recaindo responsabilidade
alguma a CONTRATADA.

8.3. E facultado ao CONTRATANTE alterar a escolha do (s) planos contratados. Sobre eventuais
altera¢des poderdo incidir custos adicionais de implantagdo e/ou ativagdo vigentes na oportunidade.
Os prazos de fidelidade ndo cumpridos (se houver) serdo acrescidos aos do novo plano contratado. Nas
demais hipdteses, se aplicam sobre o plano alterado as regras de cancelamento vigentes.

8.4. O CONTRATANTE é o Unico responsavel () pela obtenc¢do e apresentagdo a CONTRATADA de todas
as autorizacdes eventualmente necessdrias a execugdo deste Contrato que digam respeito ao
proprio CONTRATANTE e/ou as suas instalagdes, (I) pela obtengédo e disponibilizagdo de computadores,
equipamentos e infraestrutura que possibilitem a prestacdo do Servico, e (Ill) por eventuais danos
causados a qualquer pessoa, inclusive a CONTRATADA, e/ou despesas incorridas em funcdo de
quaisquer ajustes efetuados nas instalagdes do CONTRATANTE para a execugdo deste Contrato.

8.5. O CONTRATANTE devera atender a todos os requisitos e configuragdes minimas necessarias
definidas pela CONTRATADA, de acordo com o tipo de servico prestado para proporcionar o
recebimento com o padrdo de qualidade adequado do servigo contratado.

8.6. O CONTRATANTE é responsavel pela configuragdo, manutengdo e seguranca de sua “rede interna”
(meio de conex3o 38 CONTRATADA) e quanto ao seu computador e demais equipamentos utilizados no
acesso, bem como pela manutencdo e atualizagdo do sistema operacional, navegadores, antivirus,

firewall, n3o cabendo & CONTRATADA nenhuma prouidéncia ou participagdo nos orocedimentos de
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instalacdo, atualizacdo ou licenciamento; ou mesmo nos custos que porventura incidirem, sendo de
inteira responsabilidade do CONTRATANTE os danos causados ao seu equipamento em razdo de virus
ou quaisquer outros arquivos oriundos da rede mundial de computadores (internet).

CLAUSULA NONA - DA PERMANENCIA MINIMA.

9.1. A CONTRATADA faculta ao CONTRATANTE a fidelizacdo ao plano contratado, obtendo em
contrapartida, beneficios econédmicos, manifestadamente mais vantajosos em relacdo a contratacdo
dos servigos sem prazo de permanéncia minimo.

9.2. De acordo com a “Clausula de Permanéncia minima”, inserida no “Termo de Ades3o celebrado
entre as partes, a CONTRATADA oferece ao CONTRATANTE a fidelizac3o, que consiste na concess3o de
beneficios e/ou ofertas especiais, em carater temporério, mediante o compromisso de permanéncia ao

contrato firmado com a CONTRATADA, em um mesmo endereco de instalagdo, pelo periodo minimo

pré-estabelecido, contado a partir da data de inicio da fruicdo dos beneficios.

9.2.1. Na hipdtese de o CONTRATANTE desistir da opcdo de fidelidade contratada ou rescindir o
presente Contrato antes do periodo minimo pré-estabelecido, estard obrigado ao pagamento de
multa estipulada na Cladusula de Permanéncia minima”, inserida no “Termo de Ades3o, corrigida
monetariamente pelo IGP-M ou outro indice que venha o substituir, valor este que serd cobrado
automaticamente mediante fatura.

9.2.2. Durante a vigéncia da Permanéncia minima, a alteragdo e/ou migracdo de pacote e/ou
velocidade, para pacote e/ou velocidade inferiores aos que se encontravam efetivamente
contratados por ocasido da fidelizagdo, serd entendida como desisténcia da opgao
de fidelidade, implicando na cobranca da multa resciséria prevista na "Clausula de permanéncia
minima" inserida no Termo de Adesdo. Nos casos de migra¢do de velocidade para plano com
velocidade superior, ficard a critério da CONTRATADA isentar o CONTRATANTE da multa rescisdria
estabelecida na “Clausula de Permanéncia minima”, inserida no “Termo de Adesdo” se o
CONTRATANTE optar por firmar nova “Clausula de Permanéncia minima”’.

9.3. Findo o periodo pré-estabelecido de fidelidade, havendo interesse, e a critério da CONTRATADA,
a opgdo de Permanéncia minima poderd ou n3o ser renovada, nos mesmos ou em outros moldes. Caso
ndo seja renovada, a CONTRATADA n3o estara obrigada a conceder qualquer beneficio. Nesta hipodtese,
O prego que vigorara pelos servigos contratados sera o preco integral vigente a época da contratacio,
desconsiderado o beneficio concedido, devidamente corrigido na forma da lei e deste contrato.

9.4. O CONTRATANTE reconhece e concorda que, ao término do periodo inicial de Permanéncia
Minima, poderd optar pela renovacdo automética da fidelizagdo contratual por igual periodo de 12
(doze) meses, desde que manifeste sua anuéncia expressa no Termo de Adesdo, mediante a sele¢do da
respectiva op¢do. A renovagdo automatica tem por finalidade a continuidade da concessao dos
beneficios vinculados & fideliza¢do, tais como descontos, condi¢des promocionais e/ou vantagens
comerciais previstas contratualmente.

9.4.1. A renovagdo automética da fidelidade, quando aceita pelo CONTRATANTE, implica a
manutencdo das mesmas obriga¢des e penalidades previstas para o periodo original de fidelizac3o,
inclusive no tocante & multa proporcional por eventual rescisdo antecipada, nos termos deste
contrato.

9.4.2. O CONTRATANTE poder3, a seu exclusivo critério, optar pela ndo renovac¢do automética da
fidelidade, sem que disso decorra qualquer tipo de penalidade ou 6nus, bastando, para tanto, que
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manifeste sua intengdo no préprio Termo de Adesdo ou, posteriormente, até o término do periodo
de fidelizagao vigente.

9.4.3. Caso o CONTRATANTE n3o manifeste expressamente sua oposicdo a renovagao automatica da
fidelidade, e tendo previamente optado por tal renovagdo no Termo de Adesdo, o contrato sera
automaticamente prorrogado por igual periodo, com a preservacdo dos beneficios e encargos

contratuais originalmente pactuados.
CLAUSULA DECIMA — DO TERMO DE USO DO SERVICO.

10.1. E vedado ao CONTRATANTE utilizar o servigo para:

a) Transmitir ou divulgar material ilegal, difamatério, ameacador, obsceno, prejudicial, injurioso ou
praticar atos que possam ser considerados discriminatérios em relagdo a qualquer raga, cor, credo
ou nacionalidade;

b) Atentar contra o direito de personalidade e intimidade de terceiros divulgando informagdes, sons
ou imagens que causem, ou possam causar, qualquer espécie de constrangimento ou danos a
reputacdo de referidas pessoas;

¢) Armazenar, compartilhar, difundir, transmitir ou colocar a disposicdo de terceiros quaisquer
informacdes, imagens, desenhos, fotografias, graficos, gravagdes de imagem ou de som que violem
segredo industrial ou de comunicagao;

d) Transmitir arquivos, mensagens ou qualquer outro material cujo contetdo viole direitos de
propriedade intelectual da CONTRATADA ou de terceiros;

e) Obter informagdes a respeito de terceiros, em especial enderegos de e-mails, sem anuéncia do
seu titular;

f) Transmitir, dolosa ou culposamente, arquivos contendo virus ou que de qualquer forma possam
prejudicar os programas e/ou os equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros;

g) Obter software ou informagdo de qualquer natureza amparada por lei de protecdo a privacidade
ou a propriedade intelectual, salvo se detiver as respectivas licengas ou autorizagoes;

h) Tentar violar sistemas de seguranca de informagdo da CONTRATADA ou de terceiros, ou tentar
obter acesso ndo autorizado a redes de computadores conectadas a Internet;

i) Enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com finalidade de vendas ou outra de
natureza comercial a uma pluralidade de pessoas sem a prévia solicitagdo ou o consentimento
destas;

(n enviar cadeias de mensagens eletrdnicas n3o previamente consentidas nem autorizadas
pelos receptores;

(1 utilizar o resultado de buscas, a que se pode ter acesso através do servigo, com finalidade
de vendas, ou outra de natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a prévia
solicitacdo ou o consentimento destas;
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() colocar a disposi¢do de terceiros, com qualquer finalidade, dados captados a partir de
listas de distribuicdo. Préaticas estas conhecidas como “spam” ou correntes que gerem uso
abusivo dos servidores da CONTRATADA e/ou reiteradas reclamagdes de assinantes;

j) Fins ilegais mediante transmissao ou obtencdo de material em desacordo com a legislagao
brasileira, materiais que atentem contra a ordem publica, ou ainda, que caracterizem pratica
tipificada como crime, ou material relacionado ao tréfico de drogas, pirataria e pedofilia;

k) A divulgacdo de imagens e ideias cujo conteddo seja considerado socialmente condendvel ou
atente contra valores éticos, morais ou religiosos, assim como aqueles que ponham em risco a
satde ou a integridade fisica do CONTRATANTE ou de terceiros.

10.2. O CONTRATANTE respondera criminal e civilmente por quaisquer danos causados a terceiros ou a
propria CONTRATADA, pelo descumprimento desta clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.

11.1. Pelos servicos objeto do presente instrumento, as partes pactuam, em conformidade com o
negdcio juridico perfeito e acabado, que o CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA nos valores e
condicBes de pagamento ajustados no e condi¢des de pagamento ajustados no “Termo de Adesdo”.

11.2. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia avengada, o CONTRATANTE sera obrigado ao
pagamento de: “(i) multa de 10% (Dez por cento) sobre o valor devido; (i) corre¢do monetdria apurada,
segundo a variag¢do positiva do Indice Geral de Precos, ou outro indice que o substitua, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidacdo; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
calculados “pro rata die”, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidag@o; (iv) outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos
suplementares.”

11.3. O valor da mensalidade sera reajustado segundo a periodicidade minima admitida em lei com
base na variagdo positiva do IGP-M, ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagdo,
por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no
periodo.

11.4. Para a cobranca dos valores, a CONTRATADA poderd providenciar emissdo de carné, boleto
bancario, débito em conta corrente ou outra forma de cobranga, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CONTRATANTE nos 6rgdos restritivos
de crédito, tais como SERASA e SPC.

11.5. O ndo recebimento da cobranca pelo CONTRATANTE ndo o isenta do devido pagamento. Neste
caso, o CONTRATANTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a CONTRATADA, por intermédio de sua Central de Atendimento ou de Relacionamento local.

11.5.1. Os boletos para pagamento serdo encaminhados ao CONTRATANTE, por meio impresso ou
eletrénico, facultando-se, também, a solicitagdo de segunda via nos mesmos moldes da primeira e
adimplidos na institui¢do bancaria respectiva, vedado o pagamento na sede da CONTRATADA.

11.6. O atraso no pagamento em periodo superior a 15 (quinze) dias, contados da data do
inadimplemento podera implicar, a critério da CONTRATADA, independente de prévia comunicagdo ao
CONTRATANTE, na suspensdo total dos servigos contratados, sem prejuizo de outras penalidades

previstas em Lei e no presente Contrato. ’
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11.7. O atraso no pagamento em periodo superior a 30 (dias) dias, contados da data do
inadimplemento poderd implicar, poderd a CONTRATADA optar pela rescisdo do presente instrumento,
com aplicagdo de multas rescisoria, podendo valer-se, ainda, de todas as medidas judiciais e/ou

extrajudiciais cabiveis.

11.8. O atraso pelo CONTRATANTE no pagamento de qualquer quantia prevista neste instrumento,
além das consequéncias de suspensdo total do proprio servico, acarreta também, automaticamente, na
suspensdo da manutengdo dos servigos ou manutencdo dos equipamentos relacionados a prestacdo
dos servicos, como também na suspensdo do atendimento a demais solicitagdes do cliente (como
mudanca de endereco, transferéncia de titularidade e migragdo de plano).

11.9. Havendo alteracdo no enderego para recebimento da cobranca sem que haja comunicag¢ao, por
escrito e formal, do CONTRATANTE junto a CONTRATADA, serdo consideradas devidamente enviadas e
entregues todas as faturas encaminhadas para o endereco mencionado pelo CONTRATANTE durante o
processo de cadastramento.

11.10. A contestacdo de débito encaminhada pelo CONTRATANTE 3 CONTRATADA via notificagdo ou
através da Central de Atendimento Telefénico, em relagdo a qualquer cobranga feita pela CONTRATADA
sera objeto de apuracéo e verificagdo acerca da sua procedéncia.

11.11. O CONTRATANTE terd o prazo maximo 60 (sessenta) dias da data da cobranga, para realizar a
contestacdo de débito perante a CONTRATADA.

11.12. Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobrancga
encaminhada pela CONTRATADA, fica o CONTRATANTE obrigado ao pagamento da quantia
incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE ADESAQO, sob pena de
incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

11.13. A CONTRATADA cientificarda o CONTRATANTE do resultado da contestagdo do débito.

11.14. Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo
encaminhado ao CONTRATANTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que
seja feita a aplicagdo de qualquer encargo moratério (multa e juros) ou atualizagdo monetaria.

11.15. Caso o CONTRATANTE ji& tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a
contestacdo julgada procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder na fatura subsequente um
crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

11.16. Sendo a contestacdo julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo retificados e a
conta original devera ser paga pelo CONTRATANTE, acrescentando-se os encargos moratérios (multa e
juros) e atualizagdo monetaria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS DESCONTOS COMPULSORIOS.

12.1. As interrupcdes no servico, por faltas atribuiveis a CONTRATADA, serdo concedidos descontos
aplicados ao valor mensal do servico, mediante solicita¢do, recebendo, o CONTRATANTE, um crédito
calculado de acordo com a seguinte formula:

e

VU =3X ® VM
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VC = Valor do Crédito;
VM = Valor mensal da Linha Dedicada, conforme praticado pela Entidade Fornecedora;

n = quantidade de intervalos de trinta minutos de interrupgdes ou de periodos em que o nivel de
qualidade n3o atingir as especificagdes previstas nas disposi¢des contratuais e regulamentares,
ocorridos no més.

12.2. Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupgdo a ser considerado é de 30 (trinta)
minutos consecutivos, computado a partir da sua efetiva comunicacdo pelo CONTRATANTE a

CONTRATADA.

12.3. Os periodos adicionais de interrupgdo, ainda que em fracdo de 30 (trinta) minutos, serdo
considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

12.4. A CONTRATADA poderd realizar interrupgdes programadas no servigo para possibilitar a
realizagdo de manutencdes, sendo que nessa hipotese elas serdo comunicadas com antecedéncia, por
intermédio de e-mail ou aviso no site.

12.5 O CONTRATANTE, antes de solicitar visita de manutencdo ou suporte, deve se assegurar de que a
falha ndo é atribuivel aos seus préprios equipamentos ou software.

12.6. Nas situacdes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo do técnico como, por
exemplo, a auséncia do CONTRATANTE, o acesso impossibilitado e falhas atribuiveis aos equipamentos
de propriedade do CONTRATANTE, as visitas técnicas serdo sempre cobradas.

12.7. Ficam excluidos os créditos nas situacdes em que for caracterizado caso fortuito ou forga maior,
devidamente justificado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO.

13.1.0 presente contrato vigorard por prazo indeterminado a contar da data do ingresso
do CONTRATANTE no sistema, que ocorrerda com a instalagdo e disponibilizagdo do servigo ora
contratado.

13.2. Na hipotese de o CONTRATANTE optar pela opgdo “Permanéncia minima” do servico ora
contratado, a “Clausula de Permanéncia minima” vigorara por prazo certo e pré-determinado a contar
da data da opcdo, facultando-se 8 CONTRATADA prorrogar o contrato nos mesmos moldes ou ofertar
nova promogao, desobrigando-se, contudo, a conceder o mesmo beneficio.

13.3. Qualquer das partes podera rescindir o presente Contrato mediante notificagdo a outra parte
com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, sendo que, na hipdtese de “Permanéncia minima“, o
CONTRATANTE devera verificar eventuais condi¢des acerca da multa rescisdria existente no contrato de
permanéncia.

13.3.1. Sem prejuizo das demais providéncias cabiveis, a CONTRATADA podera rescindir este
Contrato a qualquer tempo e sem notificagdo prévia se o CONTRATANTE descumprir quaisquer
obrigacdes ou deveres por ele assumidos neste instrumento ou decorrentes de Leis ou Resolugdes.

13.3.2. O CONTRATANTE que definitivamente n3o tenha mais interesse na continuidade da
prestacdo do servico deverd comunicar sua decisdo a CONTRATADA, agendando a data de sua
desconexdo, devendo, ainda, durante este periodo, cumprir integralmente com as Presentes
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obrigagdes contratuais, conforme a modalidade, oferta de capacidade escolhidas, prazo de
contratacdo dos servigos, assim como, obriga¢des advindas de beneficios especiais condicionados
a Fidelidade.

13.33. O presente contrato ficard, automaticamente, rescindido de pleno direito
pela CONTRATADA, sem quaisquer énus a quaisquer das partes, caso seja cancelada a autorizagdo a
ela outorgada pela Autarquia Federal competente, ou por motivos de forca maior que inviabilizem a
prestacdo do servico, como a superveniéncia de inviabilidade técnica no local requerido, o ndo
recebimento de /link da prestadora de telecomunicacdes ou a impossibilidade financeira da
continuidade da prestacdo do servico.

13.4. A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modalidade acarretara na imediata
interrupcdo dos servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS PENALIDADES.

14.1. No caso de descumprimento de qualquer cldusula ou obrigacdo ajustada neste Contrato, a parte
que der causa ao descumprimento sujeitar-se-3 3 indenizacdo por danos decorrentes, sem prejuizo de
demais san¢des previstas em Lei e neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANATEL.

15.1. Nos termos do Regulamento anexo 3 Resolugdo ANATEL n.o 614/2013, as informacdes
regulatérias e legislativas  da prestacio de SCM podem ser extraidas no site
<http://www.anatel.gov.br>, ou pelas centrais de atendimento da ANATEL pelos n.*. 1331 e 1332, que
funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes
enderecos:

15.2.1. Sede - Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF -
Pabx: (55 61) 2312-2000;

15.2.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario: Assessoria de Relagdes com o Usudrio — ARU -
SAUS Quadra 06, Bloco F, 2¢ andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 - Fax Atendimento ao Usuério: (55
61) 2312-2264.

15.2.3. Atendimento Documental — Biblioteca - SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP:
70.070-940.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO.
16.1 O Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes elegem, para dirimir

quaisquer controvérsias dele decorrentes, o foro da comarca de Capivari/SP com expressa rentncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Capivari, ﬁﬁéi de ﬁé’b( [{] de /);ﬁ,:/_/:ﬁ
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA NA
MODALIDADE DE LINK DEDICADO E SERVICO DE VALOR ADICIONADO

Por este instrumento particular, o CLIENTE abaixo qualificado contrata e adere ao Servico das CONTRATADAS:

‘Nome Empresarial: EAGLE REDES DE TELECOMUNICACOES LTDA

Inscri¢do Estadual: YOOOXXXXXXX lAto de Autorizacio — Anatel: n2. 6042, de 07 de outubro de 2013
Endereco: Travessa Padre bento, n? 228 Bairro: Centro | CEP: 13.360-009

Cidade: Capivari Estado: Sdo Paulo S.A.C: |

Telefone: 0800-7742040/ (19)

Site: www.eagleredes.com.br E-mail: atendimento@eagleredes.com.br
99302-6489/ (19) 3491-7117

Nome Empresarial: SERVICOS DIGITAIS EAGLE LTDA ICNPJ: 39.525.842

Inscricdo Estadual: XXXXXXXXXXX

Endereco: Travessa Padre bento, n? 228 | Bairro: Centro | CEP: 13.360-009

Cidade: Capivari | Estado: Sdo Paulo

 QUALIFICACAO DO Cl .

Nome: Data de Nascimento:
Naturalidade: | cPE/CNP): RG/ID:

Endereco: | n° CEP:

Bairro: Cidade: Estado:

Telefone: Celular/WhatsApp: E-mail:

O presente termo é regulamentado pelo Cédigo Brasileiro do Consumidor e pelos Regulamentos referentes aos
Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) e Servico de Valor Adicionado (SVA), no qual as opgdes abaixo
determinadas sdo de responsabilidade do CLIENTE.

Plano: Quant. Pontos de Conexao: ()

Pacote Digital (SVA): ( ) Sim () Ndo Pacote Digital (SVA): 1 ()2 ()3 ()
Modalidade: ( ) Pré-pago () Pés-pago :j/?allc)lade dos Créditos: (Min. 30 e Max. 180
IP:( ) Fixo ( ) Variavel Velocidade maxima de download: XXX Mbps
Banda Maxima: XXX Mbps Velocidade maxima de upload: XXX Mbps
Desconto por pagamento até data de vencimento: N&@o Fidelidade: () Sim (X) Nao

Data de Vencimento: ( )5 ( )10 ( )15( )20 ( )25( )30 Prazo Contratual: indeterminado

Taxa de instalagdo: RSXXX, XX Valor mensal: REXXX, XX

s:::z)de pacotes média mensal: Menor/Igual 5% (cinco por Prazo de Reparo: XX ooo) horas

Laténcia média mensal: XXX (XXXXXXXXXXX) segundos Limite de trafego: llimitado
Disponibilidade mensal: Maior ou Igual a 95% (noventa e cinco por cento)

Sujeito a multa resciséria em caso de cancelamento antecipado: () Sim (X) Nao

Equipamentos: ( ) Préprio ( ) Comodato da Contratada ( ) Locagdo - Valor da Locagdo: RSXXX, XX

Autoriza o recebimento de mensagem publicitaria em seu telefone mdvel: (x) Sim () Ndo

Forma de Pagamento: ( )Boleto Bancario ( )Débito Automatico Banco XXXX
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Autoriza que o documento de cobranga, correspondéncias, comunicados e notificagdes sejam encaminhados
por quaisquer meios eletrdnicos (e-mail, SMS, WhatsApp, aplicativo, drea do cliente dentre outros):
| (x) Sim () Ndo

O PACOTE DIGITAL compreende-se no escopo do Servico de Valor Adicionado as facilidades, conteudos e
aplicativos fornecidos pelas CONTRATADAS, os quais sdo disponibilizados mediante oferta combinada a todos
os CLIENTES, a depender do plano adquirido, sendo certo que seu cancelamento n3o importard em qualquer
abatimento nas mensalidades, eis que ha a possibilidade de aquisicdo isolada de cada servico.

1 QUALIFICA - (detalhar sobre o servico)

2 MUMO - (detalhar sobre o servico)

3 LOOKE — (detalhar sobre o servico)

Em casos de paralisagdo parcial ou total dos servicos, a responsabilidade das CONTRATADAS é limitada ao
desconto, a ser aplicado na proxima cobranga de mensalidade de conexdo, proporcionalmente as horas
interrompidas, ou fragdo superior a 30 (trinta) minutos, em relagdo ao total de horas do més, conforme o
seguinte cdlculo: Desconto = Valor da Mensalidade de Conexdo X Horas de Interrupgdo/1440.

Quando ndo incluidos no Plano de Acesso, o custo da Conexdo Simultanea, Ponto de Acesso Adicional, das
Horas de Conexdo Adicionais (tecnologias distintas e/ou mesma tecnologia, mas fora dos periodos pré-definidos
no Plano de Acesso), Franquia Adicional de Trafego/Bits ou Horas, do Suporte Técnico e as visitas técnicas
deverdo ser pagas pelo CLIENTE, juntamente com 0s pagamentos periédicos de seu Plano de Acesso, com base
no nimero de ocorréncias e/ou célculo efetuado pelo sistema de bilhetagem (afericdo e contagem de horas).

O presente Termo de Adesdo vigorara enquanto estiver vigente o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA NA MODALIDADE DE LINK DEDICADO E SERVICO DE VALOR ADICIONADO

O CLIENTE fica cientificado que as CONTRATADAS fiscalizardo a regular utilizacdo dos servigos ora contratados, e
a violagdo das normas, caso detectada pelas CONTRATADAS, implicara aplicagdo das sancdes atinentes a
espécie, conforme estipulado no Contrato de Prestacdo de Servigo aderido.

O CLIENTE declara estar ciente que mesmo que as CONTRATADAS fornecam todas as condigdes necessarias
para a prestagdo de servigos, caso 0s dispositivos de propriedade do CLIENTE possuam outra versdo do
protocolo de conexdo wireless ou tecnologia inferior aos equipamentos € servicos ofertados pelas
CONTRATADAS, a banda contratada ndo sera integralmente usufruida pelo dispositivo receptor.

As CONTRATADAS ndo garantem prestagdo de suporte quando os equipamentos do CLIENTE ndo forem
compativeis ou conhecidos pelas CONTRATADAS ou n3o possuam 0s requisitos minimos necessarios para
garantir o padrdo de qualidade e o desempenho adequado do servigo prestado, tais como, velocidade e
disponibilidade, porém nao limitado a estas.

O CLIENTE declara estar ciente que nos planos de acesso que seja definida a velocidade de conexdo, o seu valor
sera expresso em Kbps (kilobits por segundo), que caracterizarda o maximo possivel a ser obtido, alusiva,
t3o0-somente, ao cdmodo no qual serdo instalados os equipamentos de acesso e, para afericdo de da velocidade,
o equipamento devera sempre ser ligado direto na ONU (roteador), via cabo, através de uma de suas portas
LAN (REDE) e os demais dispositivos conectados nas portas LAN (REDE) ou no Wifi devem ser desconectados
para a correta medi¢do da velocidade.

CONDICOES DE DEGRADACAO OU INTERRUPCAO DOS SERVICOS PRESTADOS: O CLIENTE tem ciéncia dos
motivos que podem culminar na degradagdo dos servigos de comunicacdo multimidia (SCM) prestados, sdo
eles: (a) A¢des da natureza, tais como chuvas, descargas atmosféricas e outras que configurem forga maior; (b)
Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de terceiros; (c) Bloqueio da visada limpa; (d) Casos
fortuitos; (e) Interrup¢do de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos e instalacdes; (g) Rompimento parcial
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